Reviderad version, OBS denna géller!

Information till boende- Augusti 2020

Angaende staddagen som skulle agt rum denna helg sa var vi tvungna att dndra
datum och nytt datum &r helgen 10-11 oktober. Vi behéver fa in svar pa om ni
ténker narvara eller ej sa vi vet om de tanka momenten kan utféras. Mejla till
phoEn@esiailaaihoch meddela oss vem ni dr och hur ni tdnker gora.

Sty re\gen@ bekyoneenl . ge
Det ar viktigt att vi alla tar ansvar for rengéring och underhall av féreningens

ytor for att kunna halla avgiftskostnaden nere. Nagra moment under staddagen
ar olja bankar utanfér trapphusen, godsla forradstaken, fylla pa med singel déar
det behovs pa vara grusgadngar med mera och stdda i soprummet.

Angaende soprummen sa ar det nagot vi tyvarr maste upprepa information
angaende. Det ar viktigt att vi alla ténker pa att slanga det vihar med in i
soprummet i kdrlen och att vi delar de kartonger vi slanger. Bifogar en bild pa
en kartong som bara sldngts utan att ha delats med innehall i dessutom. Som vi
skrivit innan sa kommer detta i langden leda till en avgiftshojning for oss alla
eftersom vi kommer behova dka tdmningen av kdrlen samt stadningen av
soprummet.
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De brandvarnare som ar uppsatta av foreningen ska halla i 10 ar, det vill séga
till ca 2023 men det ar viktigt att regelbundet testa sin brandvarnare sjalv som
boende for att sakerstélla att den verkligen ar fullt fungerande.

Vi kommer ha en extrastdmma i samband med stédddagen, troligtvis som en
uppstart av dagen. Information angaende detta kommer senast 2 veckor innan
stamman halls.

Vi har beslutat att nagon ifran styrelsen ska delta pa tillsyns genomgang varje

gang nagon flyttar ut eller in i var forening. Detta for att styrelsen ska ha en

overblick av lagenheternas skick samt éverlamna boende parm med mera.

Denna tillsyn kan ni boka tid for nér ni ska flytta pa bifRiootend@enyalcaii Shg‘re\ge\q@
bade den som flyttar ut och den som ska flytta in har vi ténkt ska narvara. orEpenentse
Tillsyn ska bokas av den som ska flytta i god tid innan flytt. Syftet med tillsynen

ar att kontrollera att inga ombyggnationer som gar emot foreningens gallande

regler har gjorts, framforallt att bostadsrattshavaren inte har gjort ingrepp i de

delar som foreningen har underhallsansvar for.

Vi har fatt in klagomal angaende cigarett rok som stér genom att réken
kommer in genom 6ppna fénster och dven stér ndar man som granne sitter och
dter pa sin balkong / terrass. For allas trevnad sa tank pa var ni roker, skulle det
fortsatt vara ett problem far vi skriva in regler gallande rékning pa féreningens
omrade i vara trivselregler/ordningsregler nar vi uppdaterar dem.

Vi kommer bifoga ett dokument har bakom fran Com Hem som galler alla
boende och era tv-kanaler.

Ténk pa att satta in de papper som foreningen delar ut i er boendeparm sa de
finns tillgdngliga i framtiden vid eventuellt dgarbyte.

Hoppas ni alla haft en héarlig sommar och ledighet!
Soliga halsningar fran styrelsen i Brf Tjorven 1



DEN 8 SEPTEMBER 2020 BLIR
DITT TV-UTBUD HELT DIGITALT

Andra till digital-tv redan nu

Hej!

Nu moderniserar vi tv-erbjudandet till 1,6 miljoner Com Hem-hushdéll. Den 8 september
2020 gér vi éver till att sénda tv-kanaler helt digitalt och de analoga kanalerna, inklusive
FM-radio via tv-uttaget, utgar.

Vad behdver du gora?

Om du tittar analogt idag behéver du éndra till digital-tv pé din tv hemma. Du kan andra nu.
Ta hjélp av vara enkla tips pd nasta sida av detta brev eller pé comhem.se/digitalisering.

Frén mitten av augusti borjar en informationstext rulla i tv-rutan
pé de analoga kanalerna. Ser du texten pé din tv vet du att du tittar
analogt och behdver andra till digital-tv. Fér du ingen informations -
text i din tv-ruta under augusti tittar du redan digitalt och behdver
S inte gbra négot.

Vill du veta att du tittar digitalt kan du ocksé leta upp Com Hem-kanalen. Den finns oftast
pd kanalplats 777 och visas bara digitalt.

Varfdr moderniserar vi tv-sdndningarna?

For alla som tidigare tittat analogt innebar digital-tv en stor forbattring av bild och ljud.
Samtidigt frigdr vi utrymme i ndtet som de analoga sdndningarna tagit upp, vilket ger oss
kapacitet att leverera stabilare och snabbare bredband.

Nu kan du som bor i en fastighet ansluten till Com Hem Gven skapa ett konto p&
Comhem Play. D& kan du se de flesta av dina kanaler p& din mobil, surfplatta och dator,
var du vill inom hela EU. Las mer p& comhem.se /tv/play-grundutbud.

P& ndsta sida finns enkla tips pé& hur du andrar till digital-tv. Gér det i god tid innan
8 september 2020 for att kunna fortsatta se pd tv ndr de analoga kanalerna utgdtt.
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information is also available in English, Arabic, Dari (Persian),
Tigrinya and Somali at comhem.se/digitalisering.
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Tittar du analogt? S& hér dndrar du tilidigital-tv

]

_ Byt kalla pa din tv: Testa forst att med fjarrkontrollen byta
@ @ @ kalla pd din tv, da digital-tv kan ligga pd en annan kdlla. Knappen
: : : du ska trycka p& kan ha en av symbolerna till véinster. Ar du osdker

kan du l@sa i bruksanvisningen till din tv eller kontakta din tv-
tillverkare eller tv-handlare. Du vet att du har lyckats byta til
digital-tv om informationstexten har férsvunnit fran din tv.

N\ Gor en kanalsékning: Har informationstexten inte férsvunnit
12é4 5 6)89 kan du ocksd testa att géra en kanalsékning. Las hur du gor i
bruksanvisningen till din tv eller kontakta din tv-tillverkare eller

tv-handlare. For att f& in ratt lokala kanaler och nyheter kan din
tv fraga efter ett ndtverks-1D ndr du kanalséker. Det hittar du pd
JE——

comhem.se/natverks-id.

Din tv kan vara fér gammal. Om du testat att byta kdlla och
gjort en kanalsékning men fortfarande ser informationstexten
kan din tv vara for gammal. Kontrollera om din tv kan visa digitala
kanaler genom att lasa i bruksanvisningen, kontakta din tv-tillverkare
eller tv-handlare eller sdk p& www.comhem.se/kolla-din-tv. Om
din tv ar for gammal behdver du skaffa en nyare eller komplettera
din tv med en digitalbox frén Com Hem.

e All information finns samlad pd www.comhem.se/digitalisering.

e Behdver du hjdlp att dndra till digital-tv hemma hos dig kan du anlita en personlig tekniker
mot en fast kostnad p& 399 kr (efter 50% RUT-avdrag). Fér mer information och tids-
bokning, besdk www.hemfixare.se eller ring 0770-220 717.

e Du kan aven fé hjalp av var Kundservice pd telefonnummer 90 222. Vi kan dock inte svara
pd fragor om just din tv-modell, istéllet hanvisar vi till din tv-tillverkare eller tv-handlare.

Ditt digitala grundutbud

Avtalen med véra kanalleverantérer har fornyats och darfér kan ditt tv-utbud, som du far
via din fastighetsagare, se annorlunda ut &@n tidigare. Fér att se vilka kanaler som ingdr,
inklusive eventuella lokala kanaler och grannlandskanaler sdker du pé din adress via
www.comhem.se/kundservice/tv-och-play/grundutbud.

Vill du ha fler kanaler kan du bestdlla ndgot av vara abonnemang pd comhem.se/tv.
D& kan du dven se fler kanaler p& mobilen, surfplattan och datorn med Comhem Play.

Vi 6nskar dig fortsatt starka tv-upplevelser.

Vanliga halsningar,
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Erik Lindstrém, Chef Com Hem Kundservice



